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Призначення продукту

BAS Service Desk дозволяє автоматизувати облік звернень від 

співробітників компанії на виконання робіт до власних відділів підтримки, 

які виконують ці завдання або власними силами, або підключаючи 

зовнішніх субпідрядників.

Підтримує управління рівнями сервісу SLA.

Наскрізний бізнес-процес управління зверненням дозволяє контролювати 

дотримання SLA і виконавчу дисципліну.
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Призначення продукту

BAS Service Desk призначений для вирішення завдань:

 Автоматизація бізнес-процесів від надходження звернення до його 

закриття;

 Можливість спрямування звернення на виконання робіт як на 

працівників організації, так і на підрядні організації;

 Автоматизація зв'язку між категоріями послуг та виконавцями робіт;

 Гнучке налаштування рівнів сервісу SLA;
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Призначення продукту

BAS Service Desk призначений для вирішення завдань:

 Автоматизована організація планового технічного обслуговування для 

списку замовників;

 Розсилка електронних листів підрядним організаціям з описом 

необхідних робіт.

 Можливості контролю виконання робіт:

 Аналіз стану виконання робіт в розрізі категорій послуг, замовників, виконавців;

 Реалізовано контроль за виконанням робіт по зверненням на кожному з етапів;

 Контроль за дотриманням умов SLA;

 Історія кожного етапу виконання звернень з зазначенням виконавців та часу обробки 

звернення.



Категорії послуг
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Категорії послуг
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Об'єкти з якими працюють 

користувачі

Звернення

Наряд 
внутрішній

Наряд 
зовнішній

Наряд 
зовнішній
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Життєвий цикл звернення
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Журнал звернень
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Задачі-наряди виконавця
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Бізнес-процеси

 Основний шаблон 
роботи зі зверненнями

Призначений для виконання 

робіт з типових звернень

 Шаблон БП з планового 

технічного обслуговування

Призначений для звернень, 

які створюються за 

налаштованим розкладом
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Картка бізнес-процесу
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Email для ознайомлення
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Контактна книга

В контактній книзі можна побачити три розділи:

 Робочі місця – список всіх робочих місць організації з урахуванням ієрархії.

 Співробітники – співробітники організації з зазначенням посади, підрозділу, робочого 

місця.

 Підрядні організації.

В нижній частині вікна виводиться додаткова  інформація.

На сторінці є рядок пошуку, який шукає як по цілому слову, так і по частині.
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Панель адміністрування
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Звіти – Стан звернень
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Звіти – Стан нарядів
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Звіти- Стан нарядів зі 

зверненнями
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Типовий план 

впровадження

Аналіз інформації щодо організаційної структури, процесів, які 

вже присутні в організації.

Складання структури каталогу послуг, який максимально 

покриватиме потреби ініціаторів на робочих місцях.

Виявлення потреб щодо розширення функціоналу, згідно з 

прийнятими нормами Замовника.

Налаштування та можливе доопрацювання системи.

Наповнення довідкової інформації.

Налагодження процесів та запуск системи.



Дякую за увагу!

Гузь Михайло

Керівник компанії We.Code
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